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1.1 Proje’nin Teknik Olmayan Ozeti

Ensar Tekstil San. ve Tic. A.S. (Ensar Tekstil veya Proje Sahibi) tarafindan, Kahramanmaras
ili, Onikisubat ilgesi, Kahramanmaras Organize Sanayi Boélgesinde (KOSB) faaliyet
géstermekte olan Ring iplik Uretim Tesisi projesi, 25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren (Milga) Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almadigindan Kahramanmaras Valiligi Cevre ve Sehircilik Il
Mudurliga tarafindan 03.03.2016 tarih ve E-201679 sayili yazi ile “kapsam dis1” olarak
degerlendirilmistir.

Firmanin, Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi kapsaminda degerlendiriimesi iizerine; Uretim
asamasinda herhangi bir yakit kullaniimadigi i¢in emisyon konulu ¢evre izni almasina gerek
bulunmadigi, proses kaynakh atiksu olusmadigi ve evsel atiksuyun OSB kanalizasyon
sistemine verilmesi sebebiyle atiksu konulu ¢evre izni almasina gerek olmadigi ve gurulti
konulu gevre izninden muaf oldugu Kahramanmaras Valiligi Cevre ve Sehircilik Il
Mudurligandn 11.03.2015 tarihli yazisi ile bildirilmistir.

Ring iplik egirme prosesi fitil makinesinde 6n ¢ekim, mansonlu ¢gekim Unitesinde istenilen iplik
inceligine kadar ring ipligin cekilmesi ve bukumsuz liflerin bilezik etrafinda dénen kopganin
hareketi ile bukllip bilezik bankinin asagi yukari hareketiyle kopsa sarilmasi seklindeki 3
asamada gergeklesmektedir. Ring iplik makinesi, elyaftan-iplik Uretim sonucunda prosesin
son makinesidir ve bundan dolayi ipligin kalitesi agisindan énemli bir prosestir. Ring iplikgilik
sistemi bikim ve sarim iglemlerinin ayni eleman tarafindan gergeklestiriimesi, basta Uretim
hizi olmak Uzere teknolojik bazi sinirlandirmalari da beraberinde getirmektedir. Bu
sinirlamalar ring iplikgiligin yaninda yeni iplikgilik sistemlerinin (agik-u¢ rotor, hava jetli,
friksiyon ve sargili iplikcilik sistemleri) ortaya cikmasina sebep olan faktorler arasindadir.
Kompakt iplik¢ilik sistemi ring iplik sistemi bazli bir Gretim yontemidir. Bu proseste uUretilen
ipliklerin taylalik basta olmak Uzere diger birgok 6zelligi ring ipliklerine gore oldukga iyidir. Bu
durum ring iplik makinesinde egirme lg¢geninin minimize edilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.
batun lifler egirme Gc¢genine katiimakta ve iplik yapisina tamamen entegre olarak daha iyi
iplik géranimu ve iplik olusumu saglanmaktadir.

Proje Sahibi, planlanan modernizasyon ve kapasite artisi yatirrminda kullaniimak (zere
18.01.2023 tarihinde Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi (TKYB) ile kredi sdzlesmesi
imzalamistir. Kredi vadesi 1+8 yil olarak belirlenmistir.

1.2 Hedef

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi, Paydas Katihm Planr’nin (CNR-PLN-ENS-PKP-001)
uygulanma araglarindan biri olarak i¢ ve dis paydaslari ayri basliklar altinda kapsayacak
sekilde Ensar Tekstil tarafindan ydritilen Proje’nin Cinar Mihendislik Muasavirlik A.S.
(Danisman) tarafindan Proje sahipleriyle Proje’den dogrudan ve/veya dolayli olarak
etkilenebilecek paydaslar ve ilgi gruplari arasinda ingsaat ve isletme doénemi silresince
kurulmasi gerekli olan iletisim ve etkilesim sureglerinin nasil ydnetilecedi konusunda rehberlik
saglamak Uzere hazirlanmistir. PKP onayindan sonra firmanin internet sayfasinda
yayinlanacaktir.
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1.3 Amacg ve Kapsam

Paydas Katilim Plani (PKP)' nin uygulanma araclarindan biri olarak i¢ ve dig paydaglari ayri
basliklar altinda kapsayan Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), cevresel ve sosyal etki
konusundaki sikayet, gorus, 6neri, geri bildirim ve sorulari biinyesinde toplayarak bu amaca

hizmet etmektedir.

Birbirine bagli dokumanlar olarak gelistirilen Cevresel ve Sosyal izleme Plani, Sosyal
Uygunluk Denetim Raporu, PKP ve SGM birlikte Proje’nin insan ve ¢evre sagligi agisindan
insan haklari baglaminda uygunlugunu saglamayi hedeflemektedir. Belirlenen bu hedefler
duzenli ve raporlama ve bunlarin tguncu taraflarca izlenmesiyle takip edilebilecektir.

Bu SGM, Proje’den dogrudan ve dolayli olarak gevresel ve sosyal yonde olumlu ve/veya
olumsuz olarak Proje’den etkilenen / etkilenebilecek paydaslar icin ve/veya Proje’ye ilgi
duyabilecek diger ilgili taraflardaki paydaslar icin hazirlanmigtir. Paydas Katilm Plani (CNR-
PLN-ENS-PKP-001) igerisinde uluslararasi standartlar ve yerel mevzuatla Proje’nin paydas
katihim boyutu iligki icerisinde “Tablo 5: Paydas Aksiyon Plani” Uzerinde detaylandiriimistir.

Asagida listelenen;

Roller ve sorumluluklar

Hassas Gruplar
Izleme ve Raporlama ile

konulari yine Paydas Katihm Plani

Bilgilendirme ve Aciklama Yontemleri
ic ve Dig Paydaslarin Tanimlanmasi

Egitim Programlari ve Seminerler

(CNR-PLN-ENS-PKP-001) icinde detayli olarak

aciklanmis ve incelenmigtir. Paydas Katilim Plani’'na (CNR-PLN-ENS-PKP-001) bagli olarak
olusturulan SGM ile ilgili detaylar bu raporun “Bélim 2: Sikayet Giderme Mekanizmasi”

altinda sunulacaktir.

SL1=er
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2 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

SGM igin temel hedef cevresel ve sosyal etki konusundaki sikayet, gorus, dneri, geri bildirim
ve sorulari blinyesinde toplamaktir. Paydaslardan gelen sikayet, gérus, 6neri, geri bildirim ve
sorularl, i¢ paydaslarin katihmi igin i¢ paydas SGM’de ve dis paydaslarin katilimi icin dis
paydas SGM’de toplamak ve ayri sekilde degerlendirmek ise diger hedetftir.

Ana sorumlu Proje yonetimi olmak Uzere insan Kaynaklari (iK) Birimi, Toplululuk irtibat
Gérevlisi (TIG) ve SGM yiiritiicileridir. SGM ylritiiciileri ana SGM sorumluluguna sahip
olan sosyal uzmanlar olmak lUzere SGM yiiriticileri i¢ paydas SGM’de IK caliganlari, dig
paydas SGM’'de kadin ve erkek olmak (izere iki kisiden olusan TiG'lerdir.

SGM vydriticuleri tim i¢ paydas ve dis paydas sikayetlerinden sorumlu olmak (zere alt
taseron calisanlari ile sdzlesmeli calisan ve stajyerlerin de sikayet iletmelerine olanak
saglayacak sekilde tim Ust ve alt birimleri organize etmelidir.

SGM, i¢ ve dis paydaslari ayri basliklar altinda siniflandirarak kapsamaktadir. i¢ paydaslarin
ele alindigi dahili ya da i¢c SGM; is ve calisma kosullari, is ve ¢cevre saghgi ve guvenligi ve
emniyeti, insan kaynaklari yonetimi, egitim ve degerlendirme gibi suregleri basili formlar,
online dokumanlar ve/veya diger s6zli/yazil iletisim ydntemleriyle iletilen sikayet, gorus,
Oneri, geri bildirim ve sorularin kaydedilmesi, siniflandiriimasi, degerlendiriimesi,
cevaplanmasi ve analiz edilmesi sureglerini kapsar. Dig paydaglar ise ayni ve benzer
yontemlerle harici ya da dis SGM’'de degerlendirilir. SGM igerisinde sunulan tim islemler
hem ic hem de dig SGM igin ayni sekilde uygulanacaktir.

2.1 Bilgilendirme ve Agiklama Yontemleri

ingsaat ve igletme ddénemi igin ayri ayri hazirlanacak olan bilgilendirme ve agiklama
yontemleri basili ve online olmak Gzere bilgilendirici dokumanlar ve istisare toplantilarini
kapsamaktadir. Bunlar;

e Proje, ylklenici ve tesis hakkinda gtincel bilgileri iceren brosur, poster, el ilanlari vb.

seklinde Uretilen ve bilgi verici kisa notlari iceren tanitici dokumanlar

ilgili dokiimanlarin online olarak yer aldigi Proje’nin resmi internet sayfasi

Proje’nin resmi internet sayfasindaki glincel duyurular

Proje’nin sosyal medya hesaplarindaki gincel duyurular

Tesis igine ve cevresine yerlestirilecek olan is ve cevre saghgi ve guvenligi ve

emniyeti ile atik yonetimi konusundaki uyari ve bilgilendirme notlarinin yer aldigi

duyuru panolari

o Tesis igine ve gevresine yerlestirilecek istek, sikayet ve dneri kutulari

e s ve cevre sagligi ve glvenligi ve emniyeti ile atik yénetimi konusunda paydaslarla
dizenli igbirligi ve istisare toplantilari

e Yereldeki ve bdlgedeki kurum ve kuruluslarla yapilacak dizenli istisare toplantilari

o istihdama yénelik olarak yereldeki ve bolgedeki ilgili kurumlarla igbirligi ve istisare
toplantilari

e Derinlemesine gorismeler ve mulakatlar

e Odak grup toplantilari

e Tedarik zinciri ve potansiyel alicilari kapsayacak bilgilendirme ve isbirligi toplantilari

gibi maddeleri icermektedir.
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2.2 iletisim Kanallan

Paydas katilim faaliyetleri icin internet sayfasinda yazisma adresi, telefon ve faks bilgisi ile
elektronik posta adresi ve misteri hizmetleri numarasi paylagilmigtir. iletisim bilgileri
sayfasinda online olarak doldurulabilecek bir iletisim formu da bulunmaktadir. Firmanin
merkez ofisi i¢in iletisim bilgileri agagida verilmistir.

Adres Erkenez Mah. Recep Tayyip Erdogan Bulvari No:164/A 46080 Dulkadiroglu /
Kahramanmaras / Turkiye

Telefon +90 344 236 31 56

pbx +90 344 236 31 59
Faks +90 344 236 07 19
E-mail ensar@ensartekstil.com

Proje sahibinin gérinirligu agisindan asagida resmi logolar paylasiimaktadir (Bkz.Sekil 1).

¥ = B
LA TUN ARATEKS

MENSUCAT A.S.

—1sar

L AR WE T50

Ensar Tekstil Lituf Mensucat Anonim Sirketi (A.S.) Arateks Sanayi ve Ticaret A.S.

Sekil 1. Proje Sahibi ve Grup Sirket Logolari

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg iletisim Baskanligi biinyesindeki Cumhurbaskanlig
iletisim Merkezi (CIMER) ' ve ALO150 Dogrudan Cumhurbaskanligi Hatti> Proje disinda
paydaslarin yararlanabilecegi bir bagvuru merkezidir. 4982 No’lu 2003 tarihli Bilgi Edinme
Hakki Kanunu® kapsaminda, paydas iligkilerinde sikayetlerin iletimesi igin CIMER
kullaniminin mdmkun oldugu tim paydaslara hatirlatiimahdir.

Tum paydaslar icin yukarida verilen iletisim kanallari diginda yuzylze iletisim kurma
olanaklari saglanmalidir. Bunun igin atanacak olan sosyal uzmanlarin ve TIG’lerin saha
calismalarinda aktif olarak gorev almalari gerekmektedir.

Halkla iligkiler Ofisi bog sikayet kayit formlarinin saglandigi ve dolu formlarin teslim alindigi
bir calisma alani olarak hizmet vermenin yani sira ancak ylzytze iletisimi kullanarak sikayet
iletebilecek kisilere sikayet formunu doldurmakta destek saglanacak Proje birimi olmalidir.

'Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi Cumhurbaskanhd iletisim Merkezi (CIMER). Baglanti igin:
CIMER - T.C. Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (cimer.gov.tr)

2 ALO150 Dogrudan Cumhurbaskanli@i Hatti. Baglant igin:

CIMER - T.C. Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (cimer.gov.tr)

3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanli§i Mevzuat Bilgi Sistemi. Baglanti igin:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4982.pdf
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2.3 Sikayetlerin Alinmasi ve Kaydedilmesi

SGM yiiritiictist olarak sosyal uzmanlarin atanmasi ve bu kisilerin iK birimi ve TiG'ler ile
birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

Sikayetler yukarida verilen iletisim kanallarinin timua kullanilarak iletilebilir. Bos sikayet
formlari online bir sisteme aktarilarak kaydedilecek ve diizenlenecektir. ik kayit islemi
sikayet formunun ulastigi sosyal uzman / TiG/ IK birimi tarafindan yapilabilir. Bu anlamda
tim iletisim kanallarinin sikayet formunu ilgili birimlere iletebilecek sekilde kurgulanmalidir.
Ornegin mail yoluyla iletilen bir sikayet uygun sekilde IK birimine iletilerek SGM sistemine
kaydedilmesi saglanmalidir. Buna telefon, dilekge, CIMER, yiiz yize iletisim vb de dahil
olmaldir.

Sikayet kayit formunun bir érnegi sikayet sahibine de sunulmalidir. Uygun bir sikayet formu

Sikayet sahibinin isim ve iletisim bilgilerini,

Sikayet tarihini,

Sikayet konusunu,

Sikayetginin ¢dzim onerisi,

Sikayeti alan kisinin isim ve iletisim bilgilerini ve

Eger gerekliyse sikayetin aktarilacagi birimin ve kisinin iletisim bilgilerini

icermelidir. ilgili sikayetin konusu tesis diginda bir kamu kurum ve kurulusu ise sikayetin ilgili
kuruma aktarilmasi konusunda sikayet sahibine rehberlik edilmelidir.

Formla birlikte iletilen sikayetginin ¢ézim 6nerisi mutlaka ¢6zim ve degerlendirme slrecinde
dikkate alinmahdir.

Sikayetin, iletildigi andan itibaren bir (1) is guinl icerisinde kayit altina alinmasi gerekir.
2.4 Degerlendirme ve Gozum Siireci

Tum iletisim kanallari tGzerinden iletilen tim sikayetler kayit alina alindiktan sonra iki (2) is
gunu icerisinde sikayet sahibiyle iletisime gecilmelidir. Bu iletisim sirasinda sikayetin ¢6zim
konusunda uygulanacak ydéntemler hakkinda sikayetgiye bilgi aktarimi  yapilir ve
degerlendirme stirecinin on (10) is glinl icerisinde gergeklesecegi iletilmelidir.

Buradaki 6nemli hususlardan biri Turkiye Cumbhuriyeti Anayasasi Madde 20 ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu* geregince kaydedilen tim verilerin gizli tutulmasi gerekliligidir.

Degerlendirme ve ¢6zim stirecinde PKP icinde kapsamli olarak aktarilan ¢evresel ve sosyal
standartlar, performans standartlari, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Banka'nin
surdurdlebilirlik ilkeleri g6z dninde bulundurulur ve PKP ile uyumlu bir sireg izlenir.

Co6zum sureci igin en ¢ok otuz (30) isglnu hedeflenmelidir. Bu stre igerisinde sikayete uygun
onerinin sunulmasi gerekir. Uretilen ¢cézimuin kisilik haklarina saygi ¢ercevesinde kalmasi ve
sikayetciyi tatmin etmelidir.

Sikayetgiye sunulan ¢6zim Onerisi konusunda kargilikh mutabakat saglandiktan sonra
aksiyon igleme alinmalidir.

G6zum oOnerisinde mutabakat saglanamazsa sikayetciye yasal kanallara basvuru yapma
hakkinin sakli oldugu bilgisi aktariimalidir.

“Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu. Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanliyi Mevzuat Bilgi Sistemi. Baglanti igin:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf
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2.5 Sikayetin Kapatilmasi

Mutabakat saglanan ¢6zim o6nerisi isleme alindiktan sonra sonuglariyla birlikte sistemde
kaydedilir. Sikayete konu olan tium belgeler ve ¢6zim surecinde yapilan islemlerin bir
kopyasi sikayetci tarafa aktarilarak bir mutabakat anlasmasiyla sikayet kapatilir.

2.6 Sikayetlerin Genel Degerlendirmesi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 20 ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince
kaydedilen veriler anonimlestirilerek raporlanir ve benzer slreglerin yénetiminde bir althk
olarak kullanilir. Sikayet siniflandirma ya da analiz sistemi denilebilecek bu altlik, Proje’nin
cevresel ve sosyal olumsuz etkilerini azaltmada ve olumlu etkileri gelistirmede bir araci
olarak isleyisi hizlandiracaktir. Benzer konularda gelen sikayetlerin ve taleplerin
degerlendirme ve uygulama slreglerinde hiz kazanarak Proje’nin paydaslarla iligkileri
guglendirilebilir.

2.6.1 Bulgular

ic paydas olarak firma calisanlari gerekli ikaz ve uyari tabelalari yordamiyla is sagligi ve
guvenligi konusunda uyariimaktadirlar. Bununla birlikte ¢alisanlarin haberdar olmasi gereken
degisikler ve gelismeler ilan panosu araciligiyla firma tarafindan paylagiimaktadir
(Bkz. Sekil 2).

Sekil 2. ilan Panosu

Dis paydas katilim faaliyetleri igin goris aligverisinde bulunmak tzere KOSB Mudurligi’'nde
bélge muidirt ile 27.03.2023 tarihinde ylz ylze goérisme gercgeklestiriimistir. Yapilan
gOrismenin sonuglarina goére firmanin paydas iliskilerinden hosnutluk seviyesi oldukga
yuksektir. Ensar Tekstil'in ayni zamanda kagida dokilmemis olsa da sosyal yardim ve
destek konularinda bélgede éncii bir rol oynadigindan bahsedilmistir. istihdam konusunda
oldugu gibi ve diger konularda da esgidimli c¢alisildigi belirtilmis olup hem Ensar Tekstil
iscilerinin hem de cevredeki diger tesislerden aktarilan bir sikayet ve rahatsizlik konusu
iletilmemisgtir.
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Benzer sekilde OSB’nin de sinirlarinda yer aldigi Kavlakli Mahallesi muhtari ile de gérisme
yapilmak istenmistir. Ancak muhtarlik binasi depremzedeler i¢in gecici olarak konut olarak
tahsis edildiginden ve ayni sekilde muhtarlik binasinin bahgesi de c¢adir olarak
degerlendirildigi icin uygun gérisme ortami saglanamamistir.

Sikayet mekanizmasi hem i¢ hem de dis paydaslar igin ozellestirimis olarak yurutulmektedir.
Ic paydas olarak ¢aliganlarin sikayet ve istekleri igin kayitlara ulagilabilmigtir.

internet lizerinden ayni zamanda sikayet kaydi da alinabilmektedir. Bu sistem calisanlarin
hem isteklerini hem de sikayetlerini aktif olarak iletebildikleri bir platformdur.

Soyunma odalarina yakin kamera olmayan alanda da sikayet kutusu yer almaktadir
(Bkz. Sekil 3). Buradan toplanan formlar “Dilek ve Sikayet Kutusu Degerlendirme Formu” ile
kayit altina alinmaktadir. Sikayet kutusuna atilan kayit formlarindaki konular icin bazi
ornekler isci yurayus yolunun buzlanmasi, yemek porsiyonlarinin azhdi ve yemek servis
malzemesinin kirli olmasi seklinde aktarilabilir. is¢i sikayetleri gerekli aksiyon alinarak
kapatilmis ve agik durumda calisan sikayeti kalmamistir.

Bl

DILEK VE SIKAYET
KUTUSU

Ri PROSEDURU

Sekil 3. Dilek ve Sikayet Kutusu
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2.7 Akis Diyagrami ve Formlar

Sikayet giderme mekanizmasinin isleyisini 6zetlemek igin sunulan akis diyagrami ile
(Bkz. Sekil 6) slregte kullanilacak sikayet kayit formu (Bkz. Sekil 4) ve sikayet kapatma
formu (Bkz. Sekil 5) igin taslaklar asagida sunulmustur.

KAYIT FORMU

Kayit No: Tarih:
Bagvuru Sebebi ] Sikayet [ ] istek/talep [1  Soru
Basvuru Alma Yontemi [ ] Telefon [ ] Dilekge / Form [l E-posta
Basvuran Bilgileri
isim ve Soyisim
iletisim Bilgileri [ Telefon

[ ] Adres

[ ] E-posta
iletisim Tercihleri []  Adrese bildirim

[ 1 Telefon

[ ] E-posta

[ Ylzylze
Basvuruya Konu Olan Olayin
Detaylari
Konu sikayet ise sikayetginin
c6ziim Onerisi
Kayit Alan Birim Bilgileri

Sekil 4. Kayit Formu
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SIKAYET KAPATMA FORMU
Kayit No: Tarih:
Bagvuru Sebebi Sikayet [ ] stek/ talep [] Soru
Basvuru Alma Yontemi Telefon (] Dilekge / Form | E-posta
Basvuran Bilgileri

isim ve Soyisim
iletisim Bilgileri [1 Telefon

[ ] Adres

[l E-posta
iletisim Tercihleri [1  Adrese bildirim

[] Telefon

[ 1 E-posta

[ Yizylze
Basvuruya Konu Olan
Olayin Detaylari
Konu sikayet ise
sikayetginin ¢6ziim
Onerisi
Kayit Alan Birim ve Kisi
Bilgileri

Aksiyon Bilgileri
Tarih Aciklama Sonug
1)
2)
3)
Sikayeti Kapatan Birim
Bilgileri
Notlar
Sekil 5. Sikayet Kapatma Formu
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Sikayet alinir
{Sozli veya
yazih olarak)

1 Giin iginde sikayet formuna
tarihli olarak giris yapilir.

10 giin siirecek olan sikayetin
arastiriima, degerlendirme ve
gozlm sireci isletilir.

Paydas ile
mutabakatin
saglanmasi igin
eyleme gegilir.

2 gin icerisinde sikayet sahibine sikayetin
alindiina dair gen dénas yapilir.

TiGler en ge¢ 20 giin icersinde
sikayet ¢coziom formu hazirlar ve
paydasa teslim eder.

30 glune kadar duzeltici

eylem muzakereleri
baslatilir.

Sikayet agik kalir ve
takibi yapilir.

Gozum igin sikayetgi tarafin basvurusu
dahilinde hukuki siireg isletilir.

Sikayetginin talebi dogrultusunda
sivil temsilciler ile list yonetim ile
gorigiilmesi gergeklestirilir.

Paydasa yeni
¢ozum onerileri
sunulur.

@ Ontaya cikis

Mutabakat metni imzalanir

iigili belgeler bir
kopyasi paydasa
sunularak arsivilenir.

't(s[:'.m%'-:'_ﬂ!‘.-r

L Sdreg
00 Yan islem
< » Kosul
I Gecikme
Y Sonug

Sekil 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Diyagrami
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